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AZ0RBAYCANDA SIGORTA BAZARININ FORMALA§MASI V0 SIGORTA 
§iRK0TL0RiND0 MARKETINQIN tSTtFAD0Si XUSUSiYY0TL0Rl 


Xiilasa 

Msqalsda Azarbaycanda milli sigorta siste mi nin yaranmasi va ta^akkiilu marhabbri nazardan ke9irilmi§, 
muasir dovrda sigorta bazarinin inki§af xiisusiyyotbri g 6 sbrilini§, sigorta ^irkotbri brofindon hoyata ke9iribn 
marketinq foaliyyotinin moqsodi, vozifobri vo funksiyalan bhlil edilmi§dir. 

Azorbaycan sigorta ^irkotbrinin ugurunun osasi ^irkotbrin bazarda diizgiin movqeb^mosino imkan yaradan 
bazar marketinq informasiyasmm vahid siste min i n yaradilmasi b§kil etmolidir. O, sigorta §irk 9 ti u9un maraq 
kosb edon bazar marketinq informasiyasmm toplanmasi, i^bnmosi vo limumib^dirilmosi ib mo^gui olan bir sira 
b§kilati holmabrin torkibino daxil olmalidir. 

A9ar sozbr: sigorta bazari, sigorta ^irkotlori, sigorta xidmoti, sigorta marketinqi 


GiRl§ 

Bazar munasibotbrinin yeni ^oraitino uygun 
olaraq sigortanm to^kili prinsipbrinin koklii 
§9kild9 yenidon hoyata ke 9 irildiyi, onun foaliy- 
yotindo inhisarlann aradan qaldinldigi, sigorta 
bazarlanmm formala§digi, ohali arasmda sigorta 
xidmoti novbrinin geni§bndiyi vo onun key- 
fiyyotinin hortorofli yuksolmosi istiqamotindo 
§3rait yarandigi, sigorta ^irkotbiinin sabit ma- 
liyyo prosesbrinin hall edildiyi bir vaxtda sigor- 
tanin rolu, yeri vo mahiyyotini osaslandmlmi? 
§9kild9 gosbrmok tobb olunur. 

Postsovet mokanma daxil olan olkobrdo, o 
ciimbdon respublikamizda sigorta bazarlanmn 
marketinqi sektorunda apanlan modem islahatla- 
nn qayosi vo funksiyalan, ilk ones ononovi si¬ 
gorta sati§ morkozinin mohkomlondirilmosi vo 
qloballa§an diinya sigorta sisteminin layiqli nii- 
mayondosi olmasmdan t3§kil olunmu§dur. 

Son zamanlarda ononovi iqtisadiyyat sahosin- 
do sigorta morkozbrinin marketinq qar§iliqli 
olaqobrinin toroqqisinin ideologiyasi bu ciir bir 
strateji osasda yaranir ki, marketinq vo sigorta 
morkozi sahosi no qodor boyiikdurso, o homin 
qodor do valyutam vo maliyyo sorvotbrini ozuno 
qokib monimsoyir. Ona gdro ki, modem diinyada 
pul istifadosinin olveri§li hoyata ke 9 irilmosi vo 
idaro olunmasi, xiisusib, sigorta morkozinin 
surotli §okildo nizamlanmasmdan asili ba§ verir. 


Azorbaycanda milli sigorta sisteminin to^ok- 
kiilii 

Respublikamizda milli sigorta sisteminin 
to§okkulu prosesi mustoqilliyin ilk dovrbrino 
tosadiif etso do, sigortanm omob golmosi dovrii 
XIX osrin axirma tosadiif edir. Bu dovrdon eti- 
baron olkomiz sonaye dovriino keqid etmi§ vo 
neft, gomi 9 ilik, yukda§ima muossisobri yaran- 
mi§, noticodo Azorbaycamn neft sonayesino 
xarici yatmmlarm axim ib sigorta sisteminin do 
toroqqisi prosesi mii^ahido edilmi§dir. Bu vaxt iri 
sonaye investorlanmn qar§iliqli sigortasi, voton- 
da§lann §oxsi miilkuniin sigortasi, yangmdan si¬ 
gorta sektorlan yayiknaga ba§lami§dir. 

Sovet hakimiyyoti do iso votonda§lara 
gostoribn sigorta xidmotbri mohdud xaraktero 
sahib idi, yoni sigorta dovbt sosial tominat siste- 
mino olavo olaraq qali^an saho idi. 80-ci ilbrin 
sonuna ki mi olko orazisindo sigorta si stem! iki si¬ 
gorta qummunun - AR-in Dovbt Sigorta Miios- 
sisosinin vo SSRl-nin xarici dovbt sigorta qum¬ 
munun Bakidaki filialmm inhisannda olmu§, bu 
qummlann foaliyyot bolgusu iso uygun qanun- 
vericilikprotokollan ib toyin olunmu§dur. 1988- 
ci ildo “SSRl-do Kooperasiya barosindo” qanun 
qobul olunmaqla kooperativbro vo onlann itti- 
faqlanna kooperativ sigorta qummlan tosis 
etmoyo, sigorta qaydalanm vo ndvbrini toyin 
etmoyo icazo verildi. Bu qanundan sonra olko 
orazisindo kommersiya sigorta qummlan vo 
sohmdar comiyyotbri yaranmaga ba§ladi. 1991- 
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ci ilds oiks srazisinds 62 sigorta qurumu, hsm^i- 
nin 53 milli, 9 mu^itarak sigorta agenti qali^iirdi. 
Tosis olumnu§ oksor kommersiya sigorta miios- 
sisobri bazarda etimad qazana bilmodiyi uqun, 
onlann 33-u iflas edorok dz foaliyyotini saxla- 
mali olmu§dur [2, s.53]. 

Respublikamizda sigorta i§inin miistoqil 
§3kild3 broqqisi 1990-ci ildon sonra olmu§dur. 
1991-ci ildo AR-in Nazirbr Kabineti yaninda 
Dovbt Sigorta Nozaroti vardir. 01av3 olaraq 
olkomizdo milli sigorta bazan 1992-ci ilin ba§- 
langicindan etibaron b^okkul etmoyo ba§ladi. 
AR-in Milli Moclisi 1993-cu ilin yanvannda "Si¬ 
gorta barosindo" AR-nm Qanununu qobul etmi§- 
dir. Qanun Respublika orazisindo sigorta sahosi- 
nin diinya normalanna muvafiq formada qurul- 
masi, sigorta olaqobrinin nizamlanmasi vo inki- 
§af etdirilmosi istiqamotindo huquqi bazanin osa- 
sini ohato edon qanun sigorta sisteminin toroqqisi 
V9 roqaboto davamli formada broqqi etdirilmosi, 
sigorta taraflar i n in hiiquq vo maraqlannm qorun- 
masi, sigorta qurumlannm maliyyo dayaqlannm 
mohkomlondirilmosini, sigorta sazi§bri iizro 
olaqobrin nizamlanmasim, sigorta sahosindo ai- 
diyyati dovbt to^kilatlannin solahiyyotbrinin 
byin edilmosini nozordo tutur [5]. 

1993-cu ildo respublikamizda Sigorta Comiy- 
yotbri tttifaqi yaradildi vo olkodo sigorta qurum- 
lannin maraqlanm qommaq, sigorta baza n n in 
toroqqisino yardim etmok, onlann bir-biri ib qar- 
§iliqli foaliyyotbrini olaqobndirmok, dovbt, 


be3m3lxalq vo ba§qa qurumlarla olaqobrdo dz 
numayondobrinin maraqlanm qommaq moqsod- 
brini hodof seqmi^dir. Sigorta^ilar Ittifaqi vo 
Ddvbt Sigorta Nozaroti respublikada sigorta sek- 
tomna aid normativ-hiiquqi protokollan birlikdo 
brtib edirdibr. 1996-ci ildo sigorta sektorunda 
nizamlayan oksor qanunlar, “AR-da noqliyyat 
vasibsi sahibbrinin muM mosuliyyotinin icbari 
sigortasi barosindo”, 1997-ci ildo “Horbi qul- 
luq 9 ulann ddvbt icbari §9xsi srgortasr barosindo” 
qanunlar qobul edilmi§dir [2, s.74]. Artiq 1993- 
cu ildon etibaron Ddvbt srgorta muossisobri ib 
yana§i dzol sigorta muossisobri do formala§maga 
ba§ladi. 

Azorbaycan Respublikasmda sigorta bazan- 
nm formala§dmlmasi istiqamotindo gdrubn i§br 
dlkomizdo sigorta i§inin toroqqisi iiqun maliyyo- 
iqtisadi, nizamlayici vo huquqi bazanm yaradil- 
masi, iqtisadi sabitliyin vo milli iqtisadi toh- 
lukosizliyin osas unsurbrindon biri kimi sigorta- 
nin rolunun artinlmasi, qanunvericiliyo uygun 
olaraq sigorta bazanmn baliyyotino nozarot edon 
ddvbt siste minin meydana ^ixmasi ib mii^ayiot 
olunur. Muasir ddvrdo AR-nm orazisindo sigorta 
foaliyyotino nozarot Maliyyo Bazarlanna Nozarot 
Palatasi hesabma hoyata keqirilir. 2001-ci ib 
kimi sigorta foaliyyotino ddvbt nozaroti Nazirbr 
Kabineti nozdindo 1991-ci ildo omob gobn Ddv¬ 
bt Sigorta Nozaroti torofmdon olmu§dur [6, 
S.122]. 


Cadval JV2I. 


Sigorta bazannin dinamikasi 


illar 

tJTixiujaii sigorta baisari Ijizrs sigorta liac^iari. 

ilo nisbotorL, 

ZOl i 

213,0 


20IZ 

342,5 

I SO, S9^ 

2013 

405,7 

US, 39^ 

2014^ 

42^,2 

1 OS, S9^ 

2015 

442,^ 

J 03, 29^ 

201(5 

4S^,1 

J 00 , S9^ 

20 IT 

55^,^ 



Manba: Ddvbt Statistika Komibsi: https://www.stat.gov.az/source/catering/az 


Sigorta bazannin inki^afmda muasir marhala 

Respublikamiz miisbqillik qazandiqdan son¬ 
ra dlka arazisinda iqtisadiyyatrn butun sektorla- 
nndaki kimi maliyya sahasinin va onun tarki- 
bindaki muhum sigorta sahasinin takraran ta§ak- 
kiilii prosesi ba§landi. Qanunvericilikda yiirii- 
dubn islahatlar, asaasan icbari sigorta sekto- 
mnda taza mexanizmlar sigorta bazannda artimi 


barpa etmi§ oldu. Sigorta bazannda sonuncu mu- 
hiim marhala 2011-ci ildan etibaran sigorta baza¬ 
nmn hayat va qeyri-hayat siniflarina bdliinmasi 
va aksar liberal xarakterli qanunvericilik proto- 
kollannin qabul olunmasi ib ba§ladi. Olkamizda 
2011-2017-ci ilbrda sigorta baza n n in tutumu- 
nun artmasim a§agidab cadvaldan gdrmak olar. 
Cadvaldan malumdur ki, son ddvbrda sigorta 
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baza n n i n tutumu 3,8 dafa ^oxalaraq 556,9 mil- 
yon manata, imzalanan sazi^ilorin sayi iso 6 dofo 
goxalaraq 1,2 milyon olmu§dur. O ciimbdon, si- 
gorta odoni^lori 3,3 dofo 90 xalaraq 257,2 milyon 


manat soviyyosino gatmi^dir. Bu vaxt orzindo si- 
gorta 9 ilarm umumi kapitalmin tutumu 20 dofo 
90 xalaraq 343,42 milyon manat to^kil etmi§dir. 
Sigorta haqlarmm adamba§ma du^on hocmi iso 
43 manata borabordir. 


Codvol JV22. 


Az^rbaycan Respublikasinda sigorta haqlarmm sigorta ndvhri iizra strukturu, faizh 



] 

[Ibr 

Sigortanin novbri 

2011 

2012 

2013 

2014 

2015 

2017 

Koniillii sigorta novbri 

84,0 

93,1 

72,2 

70,4 

60,2 

61,8 

0 ciimbdan: 







§9xsi sigorta 

12,3 

15,9 

20,8 

20,3 

22,5 

24,0 

dinlak sigortasi 

56,0 

60,7 

47,6 

46,2 

37,7 

37,8 

Icbari sigorta 

16,0 

6,9 

27,8 

29,6 

39,8 

38,2 

Yekun 

100,0 

100,0 

100,0 

100,0 

100,0 

100,0 


Monbo: Azarbaycanm 2011-2017-ci ilhr statistik gostaricihri asasinda muallif tarafinddn tartib 
olunub. 


Codvol sigorta biznesinin dinamik inki§af 
soviyyosi barodo sigorta haqlarmm umumi daxili 
mohsula nisboti umumlo§dirici gdstoricisi aydm 
tosowur yaradrr. 2011-ci ildo 4,2 faizo vo 2017- 
ci ildo 6,9 faizo qodor yuksolmi§dir. Sigorta ba- 
zanmn somoroli makroiqtisadi meyan yigilan 


iimumi sigorta haqlannm dovlotin Umumi Daxili 
Mohsulunda xususi 9 okisidir ki, bu sektorda da 
toroqqi dinamikasim goriiitik - son 6 ildo artim 
0,4 faiz olaraq 0,8 faizo kimi yuksolmi§dir. 


Codvol JV23. 

Sigorta haqlarmm UDM-da gakisi 


illar 

2011 

2012 

2013 

2014 

2015 

2016 

2017 

Umumi Sigorta Haqlarmm 
UDM-do xususi 93kisi (%) 

0,4% 

0,6% 

0,7% 

0,7% 

0,8% 

0,8% 

0,8% 


Monbo: Dovlot Statistika Komitosinin (https://www.stat.gov.az/source/catering/az) molumatlan 
osasmda miiollif torofindon tortib olunub. 


Olkomizin sigorta baza nnin tendensiyalan 
beynolxalq sigorta praktik foaliyyotindon 90 X 
forqlonir. Sigorta mohsullannm hocmindo qeyri- 
hoyat sigortasmm xususi yer tutmasi dovlotin si¬ 
gorta bazanni sociyyolondirir. Ke 9 on illor iizro bu 
sigorta mohsulu sigorta haqlannm 86-93 faiz to§- 
kil edir. Umumi sigorta sazi§indo hoyat sigortasi- 
nm payi iso 5 faizdon 90 X deyil. Tokmillo§mi§ si¬ 
gorta bazarlannda iso bazann 54-60 faizi hoyat 
sigortasi hesabma to§okkul edir [1, s.216]. 

Azorbayean sigorta bazannin hazirki durumu 
onu sociyyolondiron bir sira gostoricilorin 
komoyi ilo toyin oluna bilor. 0sas komiyyot 


gostorieisi sigorta muossisolorinin sayidir. Ha- 
zirda olkomiz sigorta bazan onlann saymm ciddi 
§okildo azalmasi ilo sociyyolonir. Sigorta bazan- 
nm dummunu gostoron novboti gostorici sigorta 
muossisolor i n i n iimumi aktivlorinin dUiisudur. 
Bu gostoriciyo osason olkomizin sigorta bazan 
son doroco forqlidir. Qanun vo ehtiyat kapitalla- 
nn miqyaslanmn nisboti sigorta bazarmm mini¬ 
mum hocmino nodon olur. Tokmillo§mi§ sigorta 
bazanna sahib dovlotlordo durumu analiz edorok 
sigorta bazannin hoemi haqqmda daha aydm 
tosowuro yiyolonmok mumkundur. Misal U 9 un, 
AB§ u 9 un orta sigorta haqqi adamba§ma 2000 
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dollar, isvegro u^iin 3000, Y aponiyaya 4500, Ru- 
siya U 9 un 40 dollar, olkomiz U 9 un iso 25 dollardir 
[ 6 , S.147]. 

Sigorta bazanmn doyorbndirilmosi U 9 un 
nisbi ainilbr do lazimdir. Eb ilk amil umumi si¬ 
gorta mukafatmm umumi daxili mohsula 
nisbotini miioyyon edon amildir. Miiqayiso u 9 un, 
tokmilb§mi§ olkobrdo umumi sigorta mukafati- 
nin UDM-do payi 8-10 faiz olur vo bu gdstorici 
olkomiz U 9 un 10 dofo azdir. Noticodo, sigorta 
sonayesinin komiyyot vo keyfiyyot amilbrini 
doyorbndirmoklo hor hansisa noticoyo golmok 
olar: Olkomizin sigorta bazan tamamib toroqqi 
etmoyib vo toroqqinin ba§langic morhobsindodir, 
o ciimbdon onun toroqqisi u 9 un boyiik imkanlar 
vardir. Vurgulayaq ki, uzunmuddotli hoyat sigor- 
tasini tokmilb§dirmok u 9 un ciddi ddvbt 
dostoyino tobbat vardir. Hoqiqi ya§ayi§ qiymoti 
ib dovbt toqaudiinun tutumu arasmdaki zid- 
diyyoti osas gotursok bu problem daha da ozunu 
bimzo verir. Pensiya sigortasmm totbiqi ib si¬ 
gorta qurumlan fordi pensiya tominati prinsipini 
yiiksok dorocodo tomin etmi§ olurlar. Olkomiz si¬ 
gorta bazanmn problembrindon biri do onun 
infrastmktumn regional olaraq toroqqisi ib 
olaqodardrr: sigorta brokerbri vo agentbri, pe§o- 
karlar, aktuarlar vo sigorta personalmm hazirlan- 
masi, sigorta muossisobri uzro liderbr tokco pay- 
taxtda topla§mi§dir. 

Daxili sigorta bazanmn golocok problemli 
mosobsi, iso iroli suriibn xidmotbrin azligidir. 
Hazirda olkomizin sigorta 9 ilan 30-40-dan 90 X si¬ 
gorta mohsulunu toklif edir, tokmilb§mi§ dov- 
btbrdo iso sigorta xidmotbrinin siyahisi 300- 
don 90 X forqli novdon to§kil edilmi§dir [2, s.91]. 
AB§ dollannm mozonnosinin manatla 
miiqayisodo boyiimosino miivafiq olaraq sigorta 
qurumlannm manat aktivbrinin osl doyori do 
azalir. Gsason do bu iinsur xarici valyuta ib si¬ 
gorta prosedurlan totbiq edon sigorta muos- 
sisobrino negativ tosir etmi§dir - potensial ola¬ 
raq, bu, dollar soviyyosino osason 3 dofodon 90 X 
6 doni§ soviyyosinin yiiksolmosi demokdir. Si¬ 
gorta qummlannm odomo bacangmm zoiflo- 
mosi, sigorta ddoni§bri zamani gecikmobr, 
Azorbaycan muossisobri arasmda tokrar sigorta 
prosedurlannda 90 tinliklor durumu daha da 
90 tinb§dirmi§dir. Bu olko i 9 orisindo tokrarsigor- 
taya etimadm olmamasi vo xarici tokrar sigorta 
hocminin ciddi §okildo artmasi tendensiyasma 


yol a 9 a bibr. Inflyasiya miihiti sigorta haqlannm 
daha da artmasma tokan verir. 

Sigorta kapitahnm birb§mosi - bazann 
istoklorino cavab vermoyon muossisobrin bir 
qismi daha giiclii sigorta qmplanna qatilmaq 
mocburiyyotindo qahrlar. Hokumot sigorta 
muossisobri u 9 un qanun kapitalmm artinlmasi 
U 9 un morhobli plan hazirlanmi§drr. Bu proses 
ba§langic morhobdo 1 yanvar 2002 -ci ildo ba§la- 
mi§ vo 2014-cu il aprel aymm l-o kimi surmu§- 
diir ki, omoliyyat muossisobbri u 9 un on az nor- 
mativ kapital tobbi 5,4 milyon manat olmu§dur. 
Bu qorann qobul olunmasmdan ovvol sigorta 
muossisobri U 9 un on az normativ kapital tobbi 
500 min manat idi. 

I morhobdo 2002-ci il oktyabr aymm 1-do si¬ 
gorta muossisobri nizamnamo kapitahm 1,0 mil¬ 
yon manata qodor artirmah idi. Qorann qobul 
olunmasi zamani olkomizdo i§byon miiossiso var 
idi. 8 muossiso kapitahn artinlmasi istoyini icra 
etmokdo 90 tinlik ya§adigindan Maliyyo Nazirliyi 
bu sigorta muossisobrinin lisenziyasmi bitir- 
moyo qorar vermi§di. O ciimbdon, lisenziyanm 
bitmosi bu muossisobrin foaliyyotbrini tama¬ 
mib dayandinlmasi monasim vermirdi. Nizam¬ 
namo kapitahnm on a§agi tobbinin artmasi si¬ 
gorta muossisobrinin maliyyo doyi§mozliyini 
normalla§dirmaga istiqamotbnmi§, yerli sigorta 
bazannda xiisusi rol da§imayan qurumlann si¬ 
gorta bazanndan 9 ixmasma tokan vermi§dir. Bu 
sobobdon do, atilan addimlar sigorta muos¬ 
sisobrinin sayimn azaldilmasma yonobn suni 
iisul sayilmamahdir. Diaqram 1-don do molum 
olur ki, bu todbirbr sigorta bazan uzvbrinin sa- 
ymi ohomiyyotli dorocodo a§agi salmi§dir. 

n morhob do sigorta muossisobrinin saymm 
azaldilmasma yol a 9 di. 2015-ci il yanvar aymm 
1 -no olan duruma goro, umumi sigorta muos¬ 
sisobrinin foaliyyotinin nizamnamo kapitah 5,4 
milyon manat olurdu vo noticodo sigorta bazar- 
lan uzvbr i n in saymm 27 olacagi du§unulmu§- 
diir. 2008-ci ilin 1 yansmda qanunverici bazamn 
inki§af etdirilmosi, zoif, a§agi kapitalla§dinlmi§ 
muossisobr hesabma sigorta qummlanmn sayi- 
nm azaldilmasi, hazirki muossisobrin kapitalla§- 
dmhnasmi 90 xaltmaq vo onlann aktivbri ni n 
keyfiyyotini yax§ila§dirmaq u 9 un addimlar atil- 
mi§dir. 2005-ci ildo sigorta muossisobrinin sayi 
30 idiso, 2014-cu ilin sonuna kimi onlann sayi 27 
olmu§dur [1, s.258]. Bunlardan U 9 U Azorbaycan 
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sigorta bazan ii^iin istaklarin goxalmasi ib bagli 
irsli surubn takliflsr olsa da xarici kapitalm i§ti- 
raki ib sigorta bazannda dz movqeyini saxlami§- 
dir. 


Diaqram JV 2 I. 

AzBrbaycanda sigorta §irkathrinin sayinin dinamikast (2000-2017-ci ilhr) 



2000 2005 2015 2016 2017 


Manba: Dovbt Statistika Komitosi: https://www.stat.gov.az/source/catering/az 


Olkonin sigorta bazannda son ddvrbrdo eiddi 
islahatlar hoyata ke 9 irilmi§, noticodo bu onun 
toroqqisino yardim etmi§dir. Glavo olaraq, 2014- 
cu ilin mart ayinin axirlannda AMB torofindon 
tosdiqbnmi? kredit riskbrinin nizamlanmasi 
qaydalan avtomobil sigortasi sati§inm hocmini 
tomin edon avtokreditbrin verilmosini dayandir- 
mi§dir. Lakin bu muvoqqoti bir hadiso idi vo av¬ 
tomobil sigortasi bazannda tokraron canlanma 
ba§ verdi. 

Sigorta ^irkatbrinda marketinq konsepsi- 
yasi 

Sigorta marketinqi - firm ani n xidmatbrinin 
mu§taribra 9 atmasma imkan yaradan faaliy- 
yatdir. Firmanin praktiki baliyyati ndqteyi- 
nazarindan sigorta marketinqi-ba§qalannin sizin 
xidmatbiinizi qiymatbndirmasina kdmak et- 
mak, sizin onlar U 9 un na etdiyinizi va bunu neca 
etdiyinizi qiymatbndirmaku 9 un hayata ke 9 iribn 
faaliyyatdir. Sigorta marketinqinin asas maqsadi 
mu§tariya ta§kilati va onun servisbrini oldugu 
kimi dayarbndirmasina yardim edihnasidir [3, 
S.118]. Sigota marketinqi firman i n mii^tariya 
maddi qumlu§a sahib olmayan bir §eyin satmasi 
ib alaqadar giielii suratda murakkabb§ir; firma 
mu^tari U 9 un qiymati aks etdiran bir i§i yerina ye- 
tirmaya sdz verir. 

Sigorta §irkatbrinda sati§inin asas xarakteris- 
tikasi mu§taribrin davrani§lannin, onlann arzu- 
lannm va talabatlanmn oyranilmasi; tabb va 


takli fin balansla§masina yiyabnmak u 9 un xiisusi 
metodlann i§bnib hazirlanmasi; mu§tariya effekt 
gostarma iisullanmn manimsanilmasindan iba- 
ratdir. Sigorta marketinqi konsepsiyasmm icti- 
mai §uurda asaslandinlmasim a§agidaki amilbr 
§artbndirir [7, s.273]: 

> istehsahn murakkabb§masi va talabatla- 
nn geni§bnmasi, bu isa 90X vaxt mohkamlandi- 
rilmi§ va ya xalis xidmatbra tabbb 91x15 edir; 

> kooperasiya va beynalxalq amak bolgu- 
siinun inki^afi, natieada bu adekvat ^akilda kom- 
munikasiya servisbrinin inki§afmi tabb edir; 

> ixtisasla^manm darinb^masi va inteqra- 
siya tendensiyasmm gucbnmasi, bu isa xidmat 
istehsahm getdikea spesifik faaliyyat noviina 90 - 
virir; 

> dlka sakinbrinin boyiik qisminin maddi 
rahathq daracasinin 9 oxalmasi, natieada bu onla¬ 
nn ehtiyaclannm hami^alik artmasma gatirib 
9 ixanr va bu ehtiyaclann odanilmasinda servisbr 
strateji va hami^alik 90 xalan xaraktera malik 
olur; 

> amtaa istehsal 9 ilan arasmda raqabat mii- 
barizasinin kaskinb§masi, bu isa onlan mahsul- 
lann raqabat qabiliyytliliyini artirmaq u 9 un 
xidmatbr taklif etmaya tahiik edir; 

> elmi-texniki taraqqinin tempbrinin 
suratbnmasi, bu da talabatlann tamin edilmasi 
iizra xidmatbrin he 9 da az rol oynamadigi daha 
takmil iisullan m n taklif edilmasina imkan verir. 
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Bir sigorta ^irkstinds marketinqin vszifsbri 
asassn onun prinsipbrindan asilidir: daim 
dsyi^sn ^sraitds ssmsrsli i§brin tsmiti edilmssi; 
mu§bribrin maraqlanna riayat etmak, ^lirkatin 
ictimai imicini qorumaq msqssdi ib §irk3tin 
raqabat qabiliyyatini tamin etmak; sigorta 
§irk9tinin hocmino, strukturuna vo keyfiyyotino 
goro mu§bribrin tabbbrini maksimum ^lokildo 
tomin etmok, bu da biznes olaqobrinin davamli- 
ligina §9rait yaradrr; sigorta ^irkotinin kollektivi- 
nin kommersiya, t3§kilati vo sosial problemlori- 
ni n kompleks holli. Sigorta marketinqinin osas 
vozifosi hiiquqi vo fiziki ^oxsbrdon mu^toribrin 
9 e§idini geni^bndirmok, imtiyazli sigorta haqqi 


vermok vo yeni nbv sigorta nbvbrini totbiq 
etmokdir. 

Sigorta^inin marketinq baliyyotinin moq- 
sodbri sigorta b§kilatmin foaliyyotinin moq- 
sodbri ib six baglidir vo sonuncunun olds olun- 
masina komok edir. Sigorta ^lirkoti vo onun idaro 
olunmas inin moqsodbri sigorta ^irkotinin ma- 
li5^3 sabitliyini vo etibarliligmi tomin etmok vo 
notico etibarib, almaq vo onun monfoot artirmaq 
U 9 un, ilk novbodo, inki§af vo bazar (bazar payi- 
nin artmlmasi) oldo edorok mu§tori bazasmm ge- 
ni^bndirilmosi edilir. 

Codvol JV 24 . 


Sigorta bazarlannm marketinq sistemi va asas elementhri 


Marketinq sisteminin 
0 sas elementbri 

Xarakteristikalari 

Marketinq tadqiqat- 
lari 

Sigorta t 9 §kilatinin, sigorta bazanmn V 9 sigorta xidmotbrinin foaliyyotinin xarici vo daxili 
muhitinin oyronilmosi; sati§, istehlak9i ehtiyaclari vo mu§tori se9imlorinin tohlili; roqiblorin 
foaliyyotinin oyronilmosi, marketinq omoliyyatlari; molumatlarm toplanmasi, tohlili vo 
email; tolob vo sati§ hocmlorinin proqnozla§dirilmasi vo s. 

Sigorta xidmatbrinin 
^e^idinin se^ilmasi V9 
9 e§id siyasatinin plan- 
la^dirilmasi 

Xidmot novlorinin formala§masi vo inki§afi; hor bir noviin vo sigorta novuniin keyfiyyotli 
torkibinin miioyyon edilmosi; gostorilon sigorta xidmotbrinin keyfiyyot gostoricibrinin tok- 
milb§dirilmosi; qeyri-standart sigorta sigortasi ib kompleks sigorta mohsullarmm inki§afi vo 

s. 

Sigorta xidmatbrinin 
t9§viqi 

Reklam vo sati§m to§viqi sahosindo sigorta §irkotinin siyasotinin inki§afi; effektiv sati§m 
to§viq vasitobrino osaslandmlmasi; istehlak9ilar, vasito9ibr, sigorta to§kilatmm omokda§lari 
U9un to§viq to§kili; sigorta §irkotinin reklam foaliyyotinin to§kili vo planla§dirilmasi; ictimai 
olaqobrin to§kili vo s. 

Sigorta xidmotbrinin 
qiymoti 

Sigorta xidmotbri u9un qiymotbrin strategiyasmm vo taktikasmm inki§af etdi- 
rilmosi; qiymotbrin formala§masma tosir edon amilbrin tohlili (sigorta tariflori); roqiblorin 
qiymotbrinin tohlili, istehlak9i qiymot soviyyosino hossashq (tobbin elastikliyi), "qiymot- 
keyfiyyot" nisboti; can qiymotbrin doyi§dirilmosi mexanizminin osas muddoalarmm hazir- 
lanmasi; yeni sigorta xidmotbri iizro endirimlor vo qiymotbr sisteminin yaradilmasi vo s. 

Sigorta to^kilatmm 

marketinqi 

Sigorta9iya marketinqin to§kili; Sigorta9inm marketinq xidmotinin idaroetmo strukturu; mar¬ 
ketinq xidmotinin effektivliyinin qiymotbndirilmosi; nozarot 


Monbo: HnKyjiHHa H.H., Cyxo/ioesa JI.®., 3pHamBHJiH H./t. CxpaxoBOH MapKexHHr; yHe6. noco6He. M.: lOHHTH- 
flAHA, 2011.503 c., s.l82 


Buna goro, marketinq konsepsiyasmm vo si- 
gorta 9 i foaliyyotindo praktiki hoyata ke 9 irilmosi- 
nin istifadosi maliyyo xidmotbrinin bazannda 
artan roqabot vo sigorta 9 ilar arasmda daim 
doyi§on olaqobr sobobindon boyiik ohomiyyot 
da§iyir. Sigorta 9 inin foaliyyotinin to§kilindo mu- 
hiim rol bu konsepsiyamn rasional osaslandml- 
masi vo duzgun se 9 ilmosi ib ifa olunur. Onun 
hoyata ke 9 irilmosi U 9 un finnan in digor funksiya- 
lan ib yana§i, bir marketinq funksiyasi da hoyata 
ke 9 irilir. Marketinq funksiyasi arasmdaki osas 
forq finnan in mu§toribri ib mu§toribri arasmda 


miibadib prosesinin to§kili vo hoyata ke 9 i- 
rilmosidir. Bir sigorta to§kilatmm marketinq vo 
ya marketinq sisteminin funksiyasi bir sira ele- 
mentbri ohato edir (Codvol 4). 

Codvoldon gorunduyii kimi bu elementbrin 
hor biri mustoqil foaliyyot novunu ehtiva edir vo 
hoyata ke 9 irilmosi marketinq sahosindo sigorta- 
nm muvafiq siyasotini to§kil edir. 

Sigorta §irkotbrinin foaliyyotindo marketinq- 
don istifado tocrubosi marketinq prosesino iki 
osas funksiyaya endirib bibcok bir sira todbirbr 
daxildir [7, s.64]: 
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1. sigorta xidmstbrins tsbbatm formala§di- 
nlmasi 

2. sigorta haqlannm bmin olunmasi. 

Birinci flinksiyani mu§bribrin bu sigorta 

§irk3tinin xidmotbiino potensial sigortaqi kimi 
colb etmok U 9 un bir sira bdbirbr daxildir. Bu 
funksiya potensial sigortagilara tosir vasitobri- 
nin VO vasitobrinin istifadosi vasitosib hoyata 
ke 9 irilir: reklam, sigorta muqavibbrinin baglan- 
masi U 9 im to§kilati todbirbr, sigorta xidmotbri 
uzro tariflorin forqbndirilmosi, sigorta xidmot- 
brinin mibctolif kommersiya vo hiiquqi xidmot 
novbri ib birb§dirilinosi. 

Marketinqin ikinci osas funksiyasi sigorta 
haqlannm tomin edilmosidrr. Bu flinksiyanin 
hoyata keqirilmosi sigorta xidmotbrino yeni 
tobbatm girovudur. Sigorta §irkotbri sigorta si- 
yasotinin sati§inin to§kili, mu§tori xidmotinin 
tokmilb^diriknosi vo imicin saxlanmasi uqun 
90 X pul sorf edirbr. 

N0TiC0: 

Azorbaycan sigorta §irkotbri hob ki, §oboko 
marketinqi vo reklam potensialimn istifado 
edilmosindo ilk addimlanm atirlar. Ancaq yaxin 
ilbr bu yolda ilk ugurlann, ilk qar§iliqli faydali 
sigorta muqavibbrinin baglamlacagim du§un- 
mok U 9 un butun osaslar vardn. intemetin Azor¬ 
baycan hissosinin inki§af dinamikasi onun milli 
sigorta biznesi torofindon perspektivdo istifado 
olunacagma heq bir §ubho yaratmir. Hazirki 
dovrdo Azorbaycanda prakthd olaraq butun iri 
sigorta §irkotbri §obokodo §oxsi sohifobrino ma- 
likdirbr, burada sigorta §irkoti, onun toklif etdiyi 
mohsullan, habeb vergi sigortaiamasmm miim- 
kun variantlan haqqmda umumi informasiya 
movcuddur. Bir sira sigortaqilar riskbrin koti- 
rovkasi vo sigorta muqavibsinin baglanmasi 
iiqiin toklifin gondoiilmosi iiqiin interaktiv 
sohifoyo malikdirbr. informasiya vo risklorin 
miibadibsi sisteminin vahid sigortalanmasi vo 
yenidon sigortalanmasi mosobsi muzakiro olu- 


nur. Gobcokdo bu tendensiya firmalann - sigor- 
talananlann, sigorta §irkotbrinin vo fizM §oxs- 
brin komputerb§dirilmosi ib bagli olaraq olavo 
inki§af oldo edocokdir. 

Bu istiqamotbr sigortaqilar torofindon miisbot 
noticobrin oldo edilmosini tomin edon on mu- 
hiim elementbrdir. Azorbaycan sigorta §irkot- 
lorinin ugurunun osasi §irkotbrm bazarda duz- 
giin movqe tutmasma imkan yaradan bazar mar- 
ketinq informasiyasmm vahid sisteminin yara- 
dilmasi to§kil etmolidir. Bu, sigorta §irkoti U 9 un 
maraq kosb edon bazar marketinq informasiyasi- 
nm toplanmasi, i§bnmosi vo umumib^dirihnosi 
ib mo§gui olan bir sira to§kilati bdlmobrin 
foaliyyotino daxil olmahdir. 
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MaxMyaoBa 3. C. 

Oco6eHHOCTH (|)OpMHpOBaHHH CTpaXOBOrO pbIHKa H HCnOJIbSOBaHHH MapKeTHHra 
CTpaxoBbiMH KOMnaHHHMH B A3ep6aHA»caHe 
PesioMe 

B cTaxte paccMaxpHBaioTca axanti cxanoBjicHHa h pa3BHXHa HapHOHajitHofl cxpaxoBofl chcxcmbi 
B AsepGaHAacane, ocBemaioxca xeHflenpHH pasBHXHa cxpaxoBoro pbiHKa, anajiHSHpyioxca pejiH, 
sa^aHH H (jjyHKpHH MapKexHHFOBOH ;i;eaxejii>HocxH, ocyipecxBjiaeMBie cxpaxoBtiMH KOMnaHiwMH. 

OcHOBOH ycnexa aaepGaH^acaHCKHx cxpaxoBbix KOMnanHH ^ojiacHO cxaxb cos^anHC c^hhoh 
ptlHOHHOH MapKexHHFOBOH HH(|)OpMaLi:HOHHOH CHCXCMbl, KOXOpaa HOSBOHHX KOMHaHHaM SaHHMaXB 
HpaBHJibHbie HOSHiiHH Ha pbiHKe. 3x0 flOJiacHO BKJHOHaxcfl B ^eaxenbHOCxb pa^a opxaHHsapHOHHbix 
noApa3AeaeHHH, saHHMaiomHxca c6opoM, o6pa6oxKOH h o6o6ni;eHHeM pbihohhoh MapKexHHxoBOH 
HH(j)opMaLi:HH, npeflcxaBJiaionieH HHxepec ^Jia cxpaxoBOH KOMnaHHH. 

KjiiOHeBbie CJiOBa; cmpaxoeou punoK, cmpaxoebie KOMnanuu, cmpaxoem cjiyotcda, cmpaxoeou 
MapKemum. 


Mahmudova Z. S. 

Features of the formation of the insurance market and the use of marketing hy insurance 

companies in Azerbaijan 
Summary 

The article discusses the stages of formation and development of the national insurance system in 
Azerbaijan, highlights the development trends of the insurance market, analyzes the goals, objectives 
and functions of marketing activities carried out by insurance companies. 

The basis for the success of Azerbaijani insurance companies should be the creation of a single 
market marketing information system that will allow companies to occupy the right position in the 
market. This should be included in the activities of a number of organizational units engaged in the 
collection, processing and synthesis of market marketing information of interest to the insurance com¬ 
pany. 

Key words: insurance market, insurance companies, insurance service, insurance marketing. 
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